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POLITICA DE CALIDAD y GESTION DE LA |+D+i

de BIOTECH MEDICAL SIMULATION SL

La Politica de Empresa de BIOTECH MEDICAL SIMULATION SL va a definir nuestra forma
de trabajo, nuestros servicios, nuestra imagen y nuestro trato hacia los clientes, es decir, va a
definir como somos y como trabajamos. Implantando un sistema integral de calidad y de [+D+i
basado en las normas UNE EN-ISO 9001 y UNE 166002 que nos permita asegurar que todos los
procesos de nuestra actividad alcanzan el resultado esperado. Se seguiran pautas que van a
definir la interaccién de BIOTECH MEDICAL SIMULATION SL con los agentes internos y externos
a la misma, y que seran los que reflejen nuestra mentalidad y nuestra imagen. Estas pautas
priorizan la satisfaccion del cliente y nos obligan a que cada cliente sea Unico, estableciendo un
trato personalizado, contactos permanentes que aseguren un adecuado feed-back cliente-
empresa, con calidad y rapidez de atencién al cliente, seriedad y confidencialidad para los
mismos, todo ello prestando un servicio en gestion de la calidad en el:

DISENO, PRODUCCION y VENTA DE EQUIPOS DE ENTRENAMIENTO MEDICO,

y en la actividad de I+D+i nuestro alcance es la
INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION EN SIMULADORES ANATOMICOS DE
ENTRENAMIENTO MEDICO (BIOT), DE MATERIALES EN EL AMBITO SANITARIO Y EQUIPOS

MEDICOS CLASE 1.

Todos estos procesos y pautas son asumidos y llevados a cabo por cada uno de los
componentes de BIOTECH MEDICAL SIMULATION S.L, lo que nos permitira ser un Equipo de

Trabajo joven, moderno, abierto y cooperante para con todos. La dimension de nuestra gestion
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en todos los ambitos de la empresa debe identificarse, ser reconocida y orientarse en los
siguientes valores:

- Busca la mejora continua, el desarrollo de la empresa debera basarse en el
fortalecimiento de nuestros valores de calidad, servicio, respeto, eficacia y en el fomento de
valores como la responsabilidad social, la diversificacion, la innovacion y la comunicaciéon entre
todas y cada una de las partes que integran la organizacion; siendo deber de todo el personal
de BIOTECH MEDICAL SIMULATION SL el mantener su reputacion como una empresa solida y
segura, dentro del sector de la salud y la ingenieria.

- Fortalecerd su cultura de la 1+D+i y del buen trato, atencion y servicio que desde la
direccion se ha fomentado, lo cual debe ser compartido por todo el personal que integra la
empresa, dedicando sus esfuerzos a conseguir la satisfaccion de los clientes, anticipando sus
necesidades y siendo receptivos a sus observaciones y reclamaciones.

- En BIOTECH MEDICAL SIMULATION S.L cada una de las acciones desarrolladas y
relaciones establecidas con sus clientes, proveedores, personal, entorno social, entorno
ambiental, inversores, competencia y Administraciones, estaran marcadas por una actitud de
respeto, didlogo y transparencia hacia la persona, el medioambiente, las normas de prevencion
de riesgos, el cumplimiento de requisitos legales y otros, y el compromiso de prevencién de la
contaminacion.

- Preservara como uno de sus activos mas importantes, la dedicacion y profesionalidad
de su personal, proporcionandole equitativamente y con igualdad de oportunidades un
adecuado programa de formacién y promocion, fortaleciendo asi su motivacion y satisfaccion
personal y profesional.

- Promovera acciones que faciliten la conciliacion de la vida personal y laboral de sus
colaboradores internos, orientadas a fomentar la mejora en su calidad de vida, su compromiso

hacia la empresa y su mejora en la productividad.
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- En BIOTECH MEDICAL SIMULATION S.L se proporcionaran todos los medios vy
mecanismos necesarios para establecer una adecuada comunicacion entre cada una de las partes
que integran la organizacion.

- BIOTECH MEDICAL SIMULATION S.L, cree en la importancia de la responsabilidad social
y empresarial, como empresa comprometida con los grupos de poblacién mas desfavorecidos y
con su aportacion al desarrollo de dichas poblaciones, para lo cual la direccion, apuesta por la
participacion y el impulso de proyectos de caracter social, involucrando voluntariamente a cada
una de las personas que integran la organizacion.

Todo el personal de BIOTECH MEDICAL SIMULATION S.L, debe aplicar en el desempefio
diario de sus responsabilidades laborales, cada uno de los principios descritos que orientan las
relaciones con los clientes, los proveedores, la sociedad y todas las personas que integran la
organizacion, ademas todo su personal se comprometera a velar por estos valores y principios
éticos, manteniendo una actitud coherente y en defensa de los intereses de toda la organizacion.

Esta politica es comunicada a todos los trabajadores y esta disponible para todas nuestras

partes interesadas.

Zafra, a 1 de agosto de 2025

Fdo: Jacinto Salas Cortés
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